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SLUZBENI GLASNIK BiH

Utorak, 25. 6. 2019.

REGULATORNA AGENCIJA ZA
KOMUNIKACIJE BOSNE I HERCEGOVINE

448

Na osnovu ¢lana 3. stav 3. tacka a) i ¢lana 40. stav 1. Zakona
o komunikacijama ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 31/03, 75/06,
32/10 1 98/12) i ¢lana 4. stav (1) Sporazuma o smanjenju cijena
usluga roaminga u javnim mobilnim komunikacionim mrezama u
regionu Zapadnog Balkana ("Sluzbeni glasnik BiH"
Medunarodni ugovori, broj 1/19), generalni direktor Regulatorne
agencije za komunikacije donosi

ODLUKU
O CIJENAMA USLUGA ROAMINGA U JAVNIM
MOBILNIM KOMUNIKACIONIM MREZAMA

Clan 1.
(Predmet Odluke)

Odlukom o cijenama usluga roaminga u javnim mobilnim
komunikacionim mrezama (u daljem tekstu: Odluka), odreduje se
obaveza snizenja cijena usluga roaminga i cijena terminacije
regulisanih  poziva u roamingu u javnim mobilnim
komunikacionim mrezama u skladu sa Sporazumom o smanjenju
cijena usluga roaminga u javnim mobilnim komunikacionim
mrezama u regionu Zapadnog Balkana (u daljem tekstu:
Sporazum).

Clan 2.
(Nosioci obaveze)

Operatori u Bosni i Hercegovini koji su u obavezi
definisanoj ¢lanom 1. ove Odluke su operatori nosioci Dozvole za
koristenje radiofrekvencijskog spektra za pruzanje usluga putem
mobilnih pristupnih sistema Regulatorne agencije za komunikacije
i registrovani pruzaoci mobilnih telefonskih usluga.

Clan 3.
(Vrste usluga)

(1)  "Regulisani poziv u roamingu" je govorni telefonski poziv
koji obavlja korisnik roaminga u javnoj mobilnoj mrezi, koji
zapo€inje u gostujuoj mrezi i zavrSava u javnoj
komunikacionoj mrezi u okviru zemalja koje su potpisnice
Sporazuma ili koji korisnik roaminga primi i koji zapo€inje
u javnoj komunikacionoj mrezi u okviru potpisnica
Sporazuma i zavr$ava u gostujucoj mrezi.

(2) "Regulisana poslata SMS poruka u roamingu” je SMS
poruka koju je poslao korisnik roaminga i koja zapoc€inje u
gostujuc¢oj mrezi i zavrSava u javnoj komunikacionoj mrezi
u okviru zemalja koje su potpisnice Sporazuma ili koju
prima korisnik roaminga i koja zapocinje u javnoj
komunikacionoj mrezi u okviru potpisnica Sporazuma i
zavr§ava u gostujucoj mrezi.

(3) "Regulisana usluga prijenosa podataka u roamingu” je
usluga roaminga koja omogucava koristenje komunikacija
prijenosom podataka sa komutacijom paketa od strane
korisnika roaminga putem njegovog mobilnog uredaja dok
je povezan na gostuju¢u mrezu. Regulisana usluga prijenosa
podataka u roamingu ne ukljuuje prijenos niti prijem
regulisanih poziva u roamingu niti regulisanih SMS poruka
u roamingu, ali ukljuCuje prijenos i prijem MMS poruka u
roamingu.

(4) "Domaca maloprodajna cijena" je maloprodajna jedini¢na
naknada pruzaoca usluge roaminga koja se primjenjuje na
odlazne pozive i poslane SMS poruke (zapodete i zavriene
na razli¢itim javnim komunikacijskim mrezama unutar
Bosne i Hercegovine), odnosno na podatke koje je korisnik
potrosio u Bosni i Hercegovini. U slucaju da ne postoji tatno
odredena domaca maloprodajna jedini¢na naknada (npr.
domacéi paketi sa neogranicenom koli¢inom saobracaja),
domaca maloprodajna cijena ¢e se izracunati na osnovu istog

mehanizma koji se primjenjuje na korisnika za odlazne
pozive i poslane SMS poruke (zapofete i zavrSene na
razli¢itim javnim komunikacijskim mrezama unutar BiH),
odnosno za podatke koje je korisnik potrosio u BiH.

Clan 4.
(Maksimalne maloprodajne cijene usluga roaminga u regionu
Zapadnog Balkana)

(1) U periodu od 1. jula 2019. godine do 30. juna 2021. godine,
operatori iz ¢lana 2. ove Odluke mogu naplacivati dodatne
naknade na domace maloprodajne cijene navedenih usluga,
pri ¢emu je maksimalni iznos dodatnih naknada za pruzanje
regulisanih maloprodajnih usluga roaminga dat u Tabeli 1.

(bez PDV-a).
Tabela 1.
Vista usluge Cijena (01.07.2019.— | Cijena (01.07.2020. —
30.06.2020.) 30.06.2021.)
Regulisani odlazni pozivi 0,05 €/min 0,05 €/min
Regulisani dolazni pozivi 0,04 €/min 0,025 €/min
Regulisani poslani SMS 0,02 €/SMS 0,02 €/SMS
Regulisana usluga prijenos 0,025 €/MB 0,015 €/MB
podataka

(2) Zbir domacih maloprodajnih cijena i dodatnih naknada za
pruzanje regulisanih maloprodajnih usluga roaminga iz stava
(1) ovoga ¢lana ne moze biti ve¢i od maksimalnog iznosa
maloprodajne cijene za regulisane maloprodajne usluge
roaminga dat je u Tabeli 2. (bez PDV-a).

Tabela 2.
Cijena Cijena
Vrsta usluge (01.07.2019. - (01.07.2020. —
30.06.2020.) 30.06.2021.)
Regulisani odlazni pozivi 0,19 €/min 0,19 €/min
Regulisani dolazni pozivi 0,04 €/min 0,025 €/min
Regulisani poslani SMS 0,06 €/SMS 0,06 €/SMS
Regulisana usluga prijenosa 0,18 &MB 0.18 €/MB
podataka

(3) Ako je domaca maloprodajna cijena ve¢a od maksimalne
maloprodajne cijene za regulisanu uslugu roaminga,
primjenjuje se maksimalna maloprodajna cijena za
regulisanu uslugu roaminga, ¢ak i ako nije primijenjena
dodatna naknada.

(4) Za regulisane pozive u roamingu operatori iz ¢lana 2. ove
Odluke nece naplacivati naknadu za uspostavljanje poziva, a
ako takva naknada postoji u okviru domace maloprodajne
cijene, bit ¢e iskljucena iz regulisanih maloprodajnih cijena
usluga roaminga.

(5) Operatori iz ¢lana 2. ove Odluke nece primjenjivati nikakvu
dodatnu naknadu na dolazne regulisane SMS poruke u
roamingu ili na dolazne poruke govorne poste u roamingu.
Ovo ne utice na druge primjenjive naknade kao §to su one za
preslusavanje takvih poruka.

(6) Operatori iz ¢lana 2. Odluke obracunavaju regulisane
odlazne i dolazne pozive u roamingu po sekundi. Operatori
iz ¢lana 2. Odluke mogu primjenjivati pocetni minimalni
obracunski period koji ne moze biti duzi od 30 sekundi na
regulisane odlazne pozive.

(7) Operatori iz ¢lana 2. ove Odluke naplacuju dodatnu naknadu
za regulisane usluge prijenosa podataka u roamingu po
kilobajtu, uz izuzetak MMS poruka, koje se mogu
napladivati po jedinici. U tom slu€aju, maloprodajna cijena
koju pruzalac usluga roaminga moze naplacivati svojim
korisnicima roaminga za prijenos ili primanje MMS poruka
u roamingu ne moze biti veéa od maksimalne maloprodajne
cijene prijenosa podataka date u Tabeli 2. iz stava (2) ovog
¢lana.
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Clan 5.
(Maksimalne prosje¢ne veleprodajne cijene usluga roaminga u
regionu Zapadnog Balkana)

(1) Od 1. jula 2019. godine do 30. juna 2021. godine,
maksimalne prosjecne veleprodajne cijene za uslugu
roaminga, koju operatori iz ¢lana 2. ove Odluke mogu
naplacivati date su u Tabeli 3. (bez PDV-a).

Tabela 3.
Vrsta usluge Cijena Cijena
(01.07.2019. — 30.06.2020.)| (01.07.2020. — 30.06.2021.)
Regulisani odlazni pozivi 0,05 €/min 0,05 €/min
Regulisani poslani SMS 0,02 €/SMS 0,02 €/SMS
0,025 €/MB 0,015 €/MB
(2) Maksimalna prosjeCna veleprodajna cijena  poziva

izraCunava se tako §to se ukupan ostvareni prihod od
regulisanih poziva u roamingu na veleprodajnom nivou
podijeli sa ukupnim brojem minuta poziva u roaminga na
veleprodajnom nivou koji je operator stvarno iskoristio za
pruzanje poziva u roamingu na veleprodajnom nivou u
zemljama potpisnicama Sporazuma u relevantnom periodu,
koji je dobijen sabiranjem trajanja poziva koje se mjeri u
intervalima od jedne sekunde i prilagodenih tako da se uzme
u obzir moguénost da operator gostujuée mreze primjenjuje
pocetni minimalni obraCunski period koji ne prelazi 30
sekundi.

(3) Maksimalna prosje¢na veleprodajna cijena SMS poruka
izraCunava se tako S§to se ukupan prihod na veleprodajnom
nivou koji ostvari operator za zapoCinjanje i prijenos
regulisanih SMS poruka u roamingu u okviru zemalja
potpisnica Sporazuma u relevantnom periodu podijeli sa
ukupnim brojem SMS poruka koje su zapocele i prenesene u
istom periodu.

(4) Maksimalna prosjeéna veleprodajna cijena za prijenos
podataka izracunava se dijeljenjem ukupnog prihoda na
nivou veleprodaje koji je ostvario operator u relevantnom
periodu sa ukupnim brojem megabajta (MB) podataka
stvarno potroSenih pri pruzanju navedenih usluga u okviru
tog perioda, koji je dobijen sabiranjem kilobajta (KB) u ime
operatora u tom periodu.

(5) Maksimalna prosjeéna veleprodajna cijena koju operator
gostujuée mreze moze da naplati davaocu usluga roaminga
za pruzanje regulisanih usluga poziva koji zapoCinju u
gostujuc¢oj mrezi, ukljucuje troskove originacije, tranzita i
terminacije poziva.

(6) Prosjecna veleprodajna cijena se primjenjuje izmedu dva
operatora i izraCunava se za period od 12 mjeseci ili za
preostali kraé¢i period do ¢Cijeg isteka vaze maksimalne
prosjecne veleprodajne cijene.

Clan 6.

(Maksimalne veleprodajne cijene usluge terminacije poziva u
mobilnim mrezama za regulisane pozive u roamingu u regionu
Zapadnog Balkana)

Od 1. jula 2019. godine do 30. juna 2021. godine
maksimalne veleprodajne cijene usluge terminacije poziva u
mobilnim mrezama za regulisane pozive u roamingu koji su
nastali i zavrSavaju se u regionu Zapadnog Balkana, date su u
Tabeli 4. (bez PDV-a) i obraCunavaju se sabiranjem trajanja
terminiranih poziva izrazenih u sekundama.

Tabela 4.
Cijena Cijena
Vrsta usluge (01.07.2019. -
30.06.2020.) (01.07.2020. - 30.06.2021.)
Terminacija poziva u 0,04 €/min 0,025 €/min
mobilnim mrezama ? i

Clan 7.
Odnos prema krajnjim korisnicima

(1) Operatori iz ¢lana 2. ove Odluke mogu ponuditi, a korisnici
mogu izabrati roaming tarife, razli¢ite od cijena usluga
roaminga odredenih u ¢lanu 4. ove Odluke, na osnovu kojih
korisnici roaminga imaju koristi u odnosu na regulisane
cijene usluga roaminga, pri ¢emu su operatori obavezni
obavijestiti korisnike roaminga o vrstama pogodnosti koje
gube takvim izborom. Ne dovode¢i u pitanje primjenu
drugih tarifa, operatori imaju obavezu da automatski
primjenjuju cijene usluga roaminga utvrdene ¢lanom 4. ove
Odluke na sve postojece i nove korisnike.

(2) Operatori iz ¢lana 2. ove Odluke, kako bi korisnika
roaminga upozorili na Cinjenicu da ¢e se na njega
primjenjivati naknada za odlazne i dolazne pozive, slanje
SMS poruke i koriStene usluge prijenosa podataka u
roamingu, obavezni su korisniku roaminga, kada ude na
teritoriju regiona Zapadnog Balkana, pruziti automatski,
putem poruke, bez nepotrebnog odlaganja i besplatno
osnovne, korisnikovim potrebama prilagodene informacije o
cijenama usluga roaminga (uklju¢uju¢i PDV), koje se
primjenjuju na odlazne i dolazne pozive, na slanje SMS
poruka i koriStene usluge prijenosa podataka tog korisnika
koje vaze na toj teritoriji, osim ako je korisnik roaminga
obavijestio operatora da ne zahtjeva ovu uslugu.

(3) Operatori iz ¢lana 2. ove Odluke, obavjestavaju svoje
korisnike, prije zakljuCenja ugovora i redovno poslije toga, o
riziku automatskog i nekontrolisanog ukljucivanja usluge
prijenosa podataka i preuzimanja podataka u roamingu, te
besplatno obavjestavaju svoje korisnike na jasan i lako
razumljiv na¢in o tome kako da iskljuée automatska
ukljucivanja usluge prijenosa podataka u roamingu da bi
izbjegli nekontrolisanu potro$nju usluga prijenosa podataka
u roamingu.

(4) Svaki korisnik roaminga u svakom trenutku moze podnijeti
zahtjev za prelazak na tarifu odredenu u ¢lanu 4. ove Odluke
ili prelazak sa iste.

Clan 8.
(Stupanje na snagu)
Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u
"Sluzbenom glasniku BiH", a primjenjuje se od 01.07.2019.
godine.

Broj 01-02-2-1663/19
20. juna 2019. godine
Sarajevo

Generalni direktor
Predrag Kovad, s. 1.

Na temelju ¢lanka 3. stavak 3. tocka a) i ¢lanka 40. stavak 1.
Zakona o komunikacijama ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 31/03,
75/06, 32/10 i 98/12) i clanka 4. stavak (1) Sporazuma o
smanjenju cijena usluga roaminga u javnim mobilnim
komunikacijskim mrezama u regiji Zapadnog Balkana ("Sluzbeni
glasnik BiH" - Medunarodni ugovori, broj 1/19), generalni
direktor Regulatorne agencije za komunikacije donosi

ODLUKU
O CIJENAMA USLUGA ROAMINGA U JAVNIM
MOBILNIM KOMUNIKACIJSKIM MREZAMA

Clanak 1.
(Predmet Odluke)

Odlukom o cijenama usluga roaminga u javnim mobilnim
komunikacijskim mrezama u (u daljnjem tekstu: Odluka),
odreduje se obveza snizenja cijena usluga roaminga i cijena
zavrSavanja reguliranih poziva u roamingu u javnim mobilnim
komunikacijskim mrezama u skladu sa Sporazumom o smanjenju
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cijena usluga roaminga u javnim mobilnim komunikacijskim
mrezama u regiji Zapadnog Balkana (u daljnjem tekstu:
Sporazum).

Clanak 2.
(Nositelji obveze)
Operatori u Bosni i Hercegovini koji su u obvezi definiranoj

¢lankom 1. ove Odluke su operatori nositelji Dozvole za koristenje
radiofrekvencijskog spektra za pruzanje usluga putem mobilnih
pristupnih sustava Regulatorne agencije za komunikacije i
registrirani pruzatelji mobilnih telefonskih usluga.

M

@

©)

Q)

M

Clanak 3.

(Vrste usluga)
"Regulirani poziv u roamingu” je govorni telefonski poziv
koji obavlja korisnik roaminga u javnoj mobilnoj mrezi, koji
zapoCinje u gostujuéoj mrezi 1 zavr§ava u javnoj
komunikacijskoj mrezi u okviru zemalja koje su potpisnice
Sporazuma ili koji korisnik roaminga primi i koji zapo€inje
u javnoj komunikacijskoj mrezi u okviru potpisnica
Sporazuma i zavr$ava u gostujucoj mrezi.
"Regulirana poslana SMS poruka u roamingu", znac¢i SMS
poruka koju je poslao korisnik roaminga i koja zapo€inje u
gostujucoj mrezi i zavrSava u javnoj komunikacijskoj mrezi
u okviru zemalja koje su potpisnice Sporazuma ili koju
prima korisnik roaminga i koja zapoCinje u javnoj
komunikacijskoj mrezi u okviru potpisnica Sporazuma i
zavr§ava u gostujucoj mrezi.
"Regulirana usluga prijenosa podataka u roamingu” je
usluga roaminga koja omogucuje uporabu komunikacija
prijenosom podataka s komutacijom paketa od strane
korisnika roaminga putem njegovog mobilnog uredaja dok
je povezan na gostujuéu mrezu. Regulirana usluga prijenosa
podataka u roamingu ne ukljuuje prijenos niti prijam
reguliranih poziva u roamingu niti reguliranih SMS poruka u
roamingu, ali ukljucuje prijenos i prijam MMS poruka u
roamingu.
"Domaca maloprodajna cijena” je maloprodajna jedini¢na
naknada pruzatelja usluge roaminga koja se primjenjuje na
odlazne pozive i poslane SMS poruke (zapodete i zavriene
na razli¢itim javnim komunikacijskim mrezama unutar
Bosne i Hercegovine), odnosno na podatke koje je korisnik
potrosio u Bosni i Hercegovini. U slucaju da ne postoji tocno
odredena domaca maloprodajna jedini¢na naknada (npr.
domacdi paketi s neogranicenom koli¢inom prometa),
domaca maloprodajna cijena ée se izracunati na temelju
istog mehanizma koji se primjenjuje na korisnika za odlazne
pozive i poslane SMS poruke (zapoCete i zavrSene na
razli¢itim javnim komunikacijskim mrezama unutar BiH)
odnosno za podatke koje je je korisnik potrosio u BiH.

Clanak 4.
(Maksimalne maloprodajne cijene usluga roaminga u regiji
Zapadnog Balkana)
U razdoblju od 1. srpnja 2019. godine do 30. lipnja 2021.
godine, operatori iz ¢lanka 2. ove Odluke mogu naplacivati
dodatne naknade na domacée maloprodajne cijene navedenih
usluga, pri ¢emu je maksimalni iznos dodatnih naknada za
pruzanje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga dan u
Tablici 1. (bez PDV-a).

Tablica 1.
Vrsta usluge Cijena e
(1.7.2019. - 30.6.2020.) (1.7.2020. - 30.6.2021.)
Reguhran} qdlazm 0,05 €/min 0,05 €/min
pozivi
Reguhran} 401azn1 0,04 €/min 0,025 €/min
PpoZivi
ReguhrszﬁSP“Slam 0,02 €/SMS 0,02 €/SMS

Regulirana usluga
prijenos podataka

0,025 €/MB

0,015 €/MB

@

Zbroj domacih maloprodajnih cijena i dodatnih naknada za
pruzanje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga iz
stavka (1) ovoga ¢lanka ne moze biti ve¢i od maksimalnog
iznosa maloprodajne cijene za regulirane maloprodajne
usluge roaminga i dan je u Tablici 2. (bez PDV-a).

Tablica 2.

Vista usluge Cijena (1.7.2019. - Cijena (1.7.2020. -
30.6.2020.) 30.6.2021.)
Regulirani odlazni pozivi 0,19 €/min 0,19 €/min
Regulirani dolazni pozivi 0,04 €/min 0,025 €/min
Regulirani poslani SMS 0,06 €/SMS 0,06 €/SMS
Regulirana usluga prijenosa
8u o dawiap J 0,18 €/MB 0,18 €/MB

(©)

Q)

®)

(©)

@)

Ako je domaca maloprodajna cijena veéa od maksimalne
maloprodajne cijene za reguliranu uslugu roaminga,
primjenjuje se maksimalna maloprodajna cijena za
reguliranu uslugu roaminga, ¢ak i ako nije primijenjena
dodatna naknada.

Za regulirane pozive u roamingu, operatori iz ¢lanka 2. ove
Odluke nece naplacivati naknadu za uspostavljanje poziva, a
ako takva naknada postoji u okviru domace maloprodajne
cijene, bit ¢e iskljucena iz reguliranih maloprodajnih cijena
usluga roaminga.

Operatori iz ¢lanka 2. ove Odluke nece primjenjivati
nikakvu dodatnu naknadu na dolazne regulirane SMS
poruke u roamingu ili na dolazne poruke govorne poste u
roamingu. Ovo ne utjee na druge primjenljive naknade kao
$to su one za preslusavanje takvih poruka.

Operatori iz c¢lanka 2. Odluke obracunavaju regulirane
odlazne i dolazne pozive u roamingu po sekundi. Operatori
iz ¢lanka 2. Odluke mogu primjenjivati pocetno minimalno
obracunsko razdoblje koje ne moze biti duze od 30 sekundi
na regulirane odlazne pozive.

Operatori iz ¢lanka 2. ove Odluke naplacuju dodatnu
naknadu za regulirane usluge prijenosa podataka u roamingu
po kilobajtu, uz izuzetak MMS poruka, koje se mogu
napladivati po jedinici. U tom slu€aju, maloprodajna cijena
koju pruzatelj usluga roaminga moze napladivati svojim
korisnicima roaminga za prijenos ili primanje MMS poruka
u roamingu ne moze biti veéa od maksimalne maloprodajne
cijene prijenosa podataka dane u Tablici 2. iz stavka (2)
ovog ¢lanka.

Clanak 5.

(Maksimalne prosje¢ne veleprodajne cijene usluga roaminga u

M

regiji Zapadnog Balkana)
Od 1. srpnja 2019. godine do 30. lipnja 2021. godine,
maksimalne prosjecne veleprodajne cijene za uslugu
roaminga, koju operatori iz €lanka 2. ove Odluke mogu
naplacivati dane su u Tablici 3. (bez PDV-a).

Tablica 3.
. Cijena
Vrsta usluge Cijena (1.7.2019. - 30.6.2020.) (1.7.2020. - 30.6.2021)
Regulirani odlazni 0,05 €/min 0,05 €/min
pozivi
Regul‘;al\‘j[lsp"SIa“‘ 0,02 €/SMS 0,02 €/SMS
0,025 €/MB 0,015 €/MB
(2) Maksimalna prosjena veleprodajna cijena  poziva

izraunava se tako §to se ukupan ostvareni prihod od
reguliranih poziva u roamingu na veleprodajnoj razini
podijeli s ukupnim brojem minuta poziva u roamingu na
veleprodajnoj razini koji je operator stvarno iskoristio za
pruzanje poziva u roamingu na veleprodajnoj razini u
zemljama potpisnicama Sporazuma u relevantnom
razdoblju, koji je dobiven zbrajanjem trajanja poziva koje se
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mjeri u intervalima od jedne sekunde i prilagodenih tako da
se uzme u obzir moguénost da operator gostujue mreze
primjenjuje pocetno minimalno obracunsko razdoblje koje
ne prelazi 30 sekundi.

(3) Maksimalna prosjecna veleprodajna cijena SMS poruka
izraCunava se tako Sto se ukupan prihod na veleprodajnoj
razini koji ostvari operator za zapo€injanje i prijenos
reguliranih SMS poruka u roamingu u okviru zemalja
potpisnica Sporazuma u relevantnom razdoblju podijeli s
ukupnim brojem SMS poruka koje su zapocele i prenesene u
istom razdoblju.

(4) Maksimalna prosje¢na veleprodajna cijena za prijenos
podataka izracunava se dijeljenjem ukupnog prihoda na
razini veleprodaje koji je ostvario operator u relevantnom
razdoblju s ukupnim brojem megabajta (MB) podataka
stvarno potroSenih pri pruzanju navedenih usluga u okviru
tog razdoblja, koji je dobiven zbrajanjem kilobajta (KB) u
ime operatora u tom razdoblju.

(5) Maksimalna prosjeéna veleprodajna cijena koju operator
gostujuce mreze moze naplatiti davatelju usluga roaminga za
pruzanje reguliranih usluga poziva koji zapoCinju u
gostuju¢oj mrezi, ukljucuje troskove uspostavljanja,
prijenosa i zavrSavanja poziva.

(6) Prosjecna veleprodajna cijena se primjenjuje izmedu dva
operatora i izraCunava se za razdoblje od 12 mjeseci ili za
preostalo krace razdoblje do Cijeg isteka vrijede maksimalne
prosjecne veleprodajne cijene.

Clanak 6.

(Maksimalne veleprodajne cijene usluge zavrSavanja poziva u
mobilnim mreZama za regulirane pozive u roamingu u regiji
Zapadnog Balkana)

Od 1. srpnja 2019. godine do 30. lipnja 2021. godine,
maksimalne veleprodajne cijene usluge zavrSavanja poziva u
mobilnim mrezama za regulirane pozive u roamingu koji su
nastali i zavrSavaju se u regiji Zapadnog Balkana, dane su u
Tablici 4. (bez PDV-a) i obraunavaju se zbrajanjem trajanja
zavrsenih poziva izrazenih u sekundama.

Tablica 4.
Cijena (1.7.2019. - Cijena (1.7.2020. -
Vista usluge 30.6.2020.) 30.6.2021.)
Zavrsavanje poziva u 0,04 €/min 0,025 €/min
mobilnim mrezama
Clanak 7.

Odnos prema krajnjim korisnicima

(1) Operatori iz ¢lanka 2. ove Odluke mogu ponuditi, a korisnici
mogu izabrati roaming tarife, razli¢ite od cijena usluga
roaminga odredenih u ¢lanku 4. ove Odluke, na temelju
kojih korisnici roaminga imaju koristi u odnosu na
regulirane cijene usluga roaminga, pri ¢emu su operatori
obvezni obavijestiti korisnike roaminga o vrstama
pogodnosti koje gube takvim izborom. Ne dovodeéi u
pitanje primjenu drugih tarifa, operatori imaju obvezu
automatski primjenjivati cijene usluga roaminga utvrdene
¢lankom 4. ove Odluke na sve postojece 1 nove korisnike.

(2) Operator iz clanka 2. ove Odluke, kako bi korisnika
roaminga upozorio na cCinjenicu da ¢e se na njega
primjenjivati naknada za odlazne i dolazne pozive, slanje
SMS poruke i uporabu usluge prijenosa podataka u
roamingu, obvezan je korisniku roaminga, kada ude na
podrudje regije Zapadnog Balkana, pruziti automatski,
putem poruke, bez nepotrebnog odlaganja i besplatno
temeljne korisnikovim potrebama prilagodene informacije o
cijenama usluga roaminga (ukljucujuéi PDV), koje se
primjenjuju na odlazne i dolazne pozive, na slanje SMS
poruka i uporabu usluge prijenosa podataka tog korisnika

koje vaze na tom podrucju, osim ako je korisnik roaminga
obavijestio operatora da ne zahtijeva ovu uslugu.

(3) Operatori iz ¢lanka 2. ove Odluke obavjeStavaju svoje
korisnike, prije zakljucenja ugovora i redovito poslije toga, o
riziku automatskog i nekontroliranog ukljuéivanja usluge
prijenosa podataka i preuzimanja podataka u roamingu, te
besplatno obavjeStavaju svoje korisnike na jasan i lako
razumljiv na¢in o tome kako da iskljuée automatska
ukljuéivanja usluge prijenosa podataka u roamingu da bi
izbjegli nekontroliranu potrosnju usluga prijenosa podataka
u roamingu.

(4) Svaki korisnik roaminga u svakom trenutku moze podnijeti
zahtjev za prelazak na tarifu odredenu u ¢lanku 4. ove
Odluke ili prelazak s iste.

Clanak 8.
(Stupanje na snagu)
Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u

"Sluzbenom glasniku BiH", a primjenjuje se od 1.7.2019. godine.
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Generalni direktor
Predrag Kovad, v. 1.

Ha ocnoBy umana 3. craB 3. Tauka a) u wiana 40. ctas 1.
3akoHa o komyHukaimjama ("CayxOennm rmacHuk buX", Op.
31/03, 75/06, 32/10 u 98/12) u unana 4. craB (1) Cnopa3zyma o
CMamely LHjeHa YClIyra pPOMHHIA Y jaBHUM MOOWIHHM
KOMYHHUKAllMOHUM MpeXxama y pernoHy 3amamHor bankana
("Cay»x6enu rnacauk buX" - Melhynaponuu yrosopw, 6poj 1/19),
TeHepaJlHi JUpeKTop PerymaropHe areHimje 3a KOMyHHUKaIyje
JIOHOCH

OJUIYKY
O HIUJEHAMA YCJIIYT'A POMUHI'A Y JABHUM
MOBUJIHUM KOMYHUKAIITUOHUM MPEKAMA

UYnan 1.
(ITIpexmet Ommyke)

OmTyKOoM O IHjeHaMa yCIyra pOMUHIA y jaBHUM MOOWITHAM
KOMYHUKAllMOHUM Mpexama (y JajbmeM Tekery: Opmnyka)
oznpelyje ce obaBe3a cHIDKEba IMjeHa YCIIyra POMHHTIa, U IHjeHa
TEpMUHAIMjE PETYIMCaHUX TI03MBa y POMHHTY Y jaBHUM
MOOMJIHUM KOMYHHKAIIMOHMM MpeXama, y CarJIaCHOCTH ca
CropazyMoM O cMameiby LHjeHa yCIyra POMHHIA y jaBHHM
MOOMJIHMM KOMYHHKAIIMOHUM Mpe)Xama y PErHOHy 3amamHor
bankana (y naspmem Tekcty: Criopazym).

Ynan 2.
(Hocunonu o6asese)

Oneparopu y BocHn u XepiieroBunu, koju cy y obaBe3u
nedununcanoj wiaHoM 1. oBe OjuIyke, Cy onepaTtopd HOCHOLH
Jlo3Bore 3a KOpHIUTEHC pagro(peKBEHIMJCKOT CHEKTpa 3a
Ipy)Kawe yciyra IyTeM MOOWIHMX HPHUCTYIIHHX CHCTEMa
Perynaropue areHuuje 3a KOMYyHHKAallMjeé W PErHCTPOBAHH
HPYKAOLH MOOHITHUX TeNe(OHCKHX yCITyTa.

Unan 3.
(Bpcre ycinyra)

(1) "Pezynucanu nosugé y pomuncy" je TOBOPHH TEIC(POHCKH
MO3UB KOjU 00aBJha KOPUCHUK POMHHIA Y JaBHO] MOOIJIHOj
MpEXH, KOjU 3all0unmbe y TocTyjyhoj Mpeku H 3aBpInaBa y
jaBHO] KOMYHHKAIIFIOHO] MPEXH y OKBHpPY 3eMajba KOje Cy
notmucHune CriopasymMa; WM KOjH KOPHCHUK POMHHIA
MPUMH U KOJH 3aI0YHIbE Y jABHO] KOMYHHKAIIMOHO] MPEXKH
y okBupy nornucHuia CriopasyMa ¥ 3aBpiuasa y roctyjyhoj
MPEXKH.

(2) "Peeynucana nocnama CMC nopyka y pomuney” je CMC
Mopyka KOjy je TIOocia0 KOPHUCHHK pOMHHTA, W Koja
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©)

Q)

3amounibe y roctyjyhoj Mpexu W 3aBpLiaBa y jaBHOj
KOMYHHUKALIMOHO] MpPEXH, Y OKBUPY 3eMajba Koje Cy
nornucHnie CropasymMa; WIH KOjy IIpUMa KOPHUCHHK
pOMHHTAa ¥ KOja 3allOYMIbe y jaBHO] KOMYHHKAIIHOHO]
Mpexu y okBupy mormucHuna Cropasyma M 3aBpIiaBa y
roctyjyhoj Mpexu.

"Pezynucana ycayea nperoca nooamaxa y pomuney” je
ycinyra — pomuHra — koja — omoryhaBa  kopumiherse
KOMYHHKAaII{ja IIPeHOCOM TI0/IaTaKa ca KOMYTallljoM IaKeTa
0]l CTpaHe KOPHCHUKA POMHUHTA ITyTEM H-ETOBOI MOOMIHOT
ypebaja, 1ok je moBe3a Ha roctyjyhy Mpexy. Perymicana
yciIyra mpeHoca IoJ[aTaka y POMUHTY HE YKJBYUyjy MPEHOC
HUTH TIPHjEM PEryJHCaHUX [03MBA y DPOMMHIY HHUTH
peryimucanux CMC mopyka y pPOMHHTY, ajld yKJbydyje
npeHoc u npujeM MMC nopyka y pOMHHTY.

"Homaha manonpodajua  yujena” je  MalomponajHa
jemMHMYHA HAKHAJa Mpykaoll@a yCIyre pOMHHra Koja ce
mpuMjeryje Ha ofmasHe no3uBe u mociane CMC mopyke
(3amouyere W 3aBpIIEHE HA  PA3NMYMTUM  jaBHUM
KOMYHMKAIIMjCKUM ~ Mpexama  yHyrap  bocHe u
XeplLeroBuHe), OIHOCHO Ha IOZATKE KOje je KOPHUCHHK
norpoumo y Bocam m Xeprerosunu. Y ciydajy na He
rocToju TauHo oxpehena nomaha manonponajHa jeqUHUYHA
HakHama (Hmp. gomMahM TaKeTH Ca  HEOTPaHHYCHOM
KoJMYMHOM caobpahaja), nomaha manonponajua uujena he
Cce W3pauyHaTH Ha OCHOBY HCTOI MEXaHM3Ma KOjU ce
NpUMjerbyje Ha KOPUCHHKA 33 OJUIa3He IO3HMBE M ITOCIIaHEe
CMC mopyke (3amouere W 3aBpIICHE Ha Pa3THIATHM
JaBHEM KOMYHHKAIlMjCKUM Mpexama yHyTap buX),
OITHOCHO 32 MOJaTKe KOje je je KOpUCHHUK moTpoumo y buX.

Ynan 4.

(MakcumaiHe MaJIoIpojajHe MijeHe YCIyra pPOMUHTA y PETHOHY

M

3anagHor bankana)
VY mepuony ox 1. jyma 2019. roguue mo 30. jyma 2021.
romuHe omepaTopu u3 uiaHa 2. oBe Omiyke Mory
HamahuBaTH J0JaTHE HaKHAJe Ha Jomahe ManonpojajHe
LIMjeHEe HABEICHHX YCIIyra, IPU YeMy je MaKCUMAaIHH M3HOC

(€)

4

®)

(©)

™

Axo je nomaha MasonpozajHa uujena Beha o MakCHMaiHe
MaJIONpO/IajHEe LMjeHe 3a PeryjucaHy YCIyry PpOMHHIa,
NpUMjerbyje Ce MaKCHMajHa MaJoNpojajHa LiMjeHa 3a
peryimcaty yCIIyTy POMUHTIA, YaK M aKo HUje MPUMHjCHeHa
JIoJlaTHA HAKHA/A.

3a peryimcaHe MO3WBE y POMHHTY OIEpaTOpH M3 WiaHa 2.
oBe Omnyke Hehe HarahMBaTH HAaKHALY 3a YCIIOCTABIbALE
Mo3KBa, a aKO TakBa HAaKHAJa MOCTOjH y OKBHPY nomahe
MaJlonpofiajHe LujeHe, Ouhe MCKIbydeHa M3 PeryJicaHHX
MaJIONIPOMIAJHHX MjEHa YCIIyTa POMUHTA.

Omnepatopn u3 unana 2. ose Omryke nehe nprMjemuBaTn
HUKaKBYy JOJaTHy HakHamy Ha jgojiaszHe perymucane CMC
HOPYKE y POMUHTY WM Ha JI0JIa3HE MOPYKEe FOBOPHE IOLITE
y pomuHry. OBO He yTHYE Ha Jpyre NPHMjCH-HBE HAKHAJE,
Kao IITO Cy OHE 32 IPECIyIIaBambe TAKBUX TIOPYyKa.
Omepatopn u3 wiana 2. oe Omiyke oOpadyHaBajy
peryincane OIasHe W JoJIa3He IO03MBE Yy POMHUHTY IIO
cekynmu. Omeparopy u3 wiana 2. Omiyke Mory
MPUMjEHUBATH TIOYETHU MUHUMAIHH OOpadyHCKH INEpHOJ
KOjU He Moxke Outh ayxu on 30 CeKyHAW Ha peryiucaHe
OJI1a3HE MO3MBE.

Omneparopn u3 unana 2. oe Omryke Harutahyjy monaTHY
HaKHAIy 3a peryimucaHe ycCiyre mpeHoca IofaTaka y
pomuHTY 10 KHI00ajTy, y3 m3y3erak MMC mopyka koje ce
Mory HarahvBatd 1O jefMHHIM. Y TOM  CIy4ajy
MaJIONpo/iajHa LMjeHa, KOjy Ipy)Kajal yciyra pOMHUHIa
MO)Xe HarulahuBaTH CBOjUM KOPUCHHIIMMAa DPOMHHIA 3a
npe”oc wix npumarse MMC nopyka y pOMHHTY, HE MOXeE
Outn Beha o1 MakCHMayHE MAJONPOJAjHE IMjeHE MpeHoca
noaaTaka fate y Tabenu 2. u3 ctaBa (2) OBOT usiaHa.

Ynan 5.

(MakcumarHe IpocjedyHe BeNeNpoajHe IIjeHe yCIIyra POMUHTA y

M

peruony 3anaguor bankana)
On 1. jyma 2019. roguue mo 30. jyma 2021. romuue
MaKCHMaJlHe IPOCjedHe BeJeNpoajHe LHUjeHe 3a YCIyry
pOMuHTa, KOjy omeparopu u3 wiaHa 2. oBe OmiIyke MOry
HamtahuBaty, nate cy y Tabemu 3 (6e3 [1/1B-a).
Tabena 3.

Iujena Iujena
Bpera yemyre (1.7.2019. - 30.6.2020.) (1.7.2020. - 30.6.2021)
Perymucaiu oxazim 0,05 €/mmz 0,05 €/mum
TIO3UBH
Perymucanu nocnanu
py 0,02 €/CMC 0,02 €/CMC
0,025 €MB 0,015 €/MB

JA0JaTHUX HaKHaaa 3a HpyKame peryjimcannx
MaJIONPO/IajHUX yciyra pomuHra qat y Tabemu 1(6e3 I11IB-
a).
Tabena 1.
Iujena Lnjena
Bpera yeryre (1.7.2019.-30.6.2020) | (1.7.2020.-30.6.2021.)
Perymcarm omasi 0,05 €/vmm 0,05 €/nm
TO3UBHU
Perymcarm fonasim 0,04 €/vmm 0,025 €/vum
TI03UBH
Perynucanu nociain CMC 0,02 €/CMC 0,02 €/CMC
Perymmicarna yeryra 0,025 €/MB 0,015 €/MB
IIPEHOCA IoJaTaKa

@

36up romahux MaloNpoJajHUX IWjeHa U JOAaTHAX HaKHAZA
3a IPYKamke PEryJIMCaHUX MAJIONPOJAjHIX YCIyra POMHHIa,
u3 craBa (1) oBora umaHa, He Moxe Outu Behu on
MaKCHMAJHOT U3HOCA MAaJIONPOAjHE LIHjeHe 3a PeryJiicaHe
MaJIoNpo/iajHe yCIyre poMHHra, u aat je y Tabemu 2 (6e3

T1/1B-a).
Tabena 2.
Bpcra yenyre Lujena Lujena
(1.7.2019. - 30.6.2020) (1.7.2020. - 30.6.2021)
Perymcann ofutasHy| 0,19 €/Mun 0.19 €/vun
o3uBH
Perymicann nomnassy| 0,04 €/MyH 0,025 €/
[IO3HMBH
Perynmcann 0,06 €/CMC
nociann CMC 0,06 €/CMC
Peryimcana  yciyra 0,18 €/Mb 0.18€/MB
mpeHoca noparaxa

@

©)

MakcuMaliHa TpOCjeuHa BENeTpoJajHa IMjeHa MO3KBa
M3padyHaBa Ce TaKo IUTO CE YKyMaH OCTBAPSHH MPHXOA O[]
PEryJIHCaHUX I03MBA Y POMHHIY Ha BEJICTIPOJajHOM HHBOY
TIOIMjENH ca YKYITHIM OpojeM MUHYTa MO3UBa Y POMUHTA Ha

BEJICTIPOJIAJHOM HHBOY, KOjU je OmepaTop CTBapHO
HCKOPHCTHO 33 NpYyXKame I03MBa Yy POMHHTY Ha
BEJICTIPOJIAJHOM ~ HUBOY Yy 3eMJbaMa  IOTHHMCHHIIAMA

Crnopazyma y peJeBaHTHOM II€pHOLY, KOjH je noOujeH
cabupameM Tpajara II03MBa KOje ce MjepH y MHTepBajInMa
Ol jelHe CeKyH/Ie, U MMPUIIaroheHNxX Tako Ja ce y3Me y 003up
moryhHOoCT &ma omeparop roctyjyhe Mpexke npumjemyje
MOYETHH MUHMMAJIHU 00padyHCKH NEPHOA KOjU HE Mpenasu
30 cexyHau.

MakcuManiHa mpocjeyHa BenenponaajHa mjena CMC
Nopyka HM3padyHaBa Ce€ TaKO INTO Ce YKyIaH IPUXOX Ha
BEJICTIPOJIAJHOM HHBOY, KOjH OCTBapd OIEpaTop 3a
3anounmame W npeHoc peryaucannx CMC mopyka y
POMHMHIY Yy OKBHMpPY 3eMasba mnornucHuna Criopasyma y
PEJICBAaHTHOM TIEPHOTY, IOUjeNH ca yKymHuM opojeM CMC
TOpyKa Koje Cy 3aro4ere ¥ IPEHeCeHe y HCTOM IIePHOTY.
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(4) MaxkcumarnHa mpocjedHa BeJIenpoiajHa IMjeHa 3a MPEeHOC
oJjaTaKa U3pavyHaBa ce AUjeJbeHEM YKYITHOT NPHXO/a Ha
HUBOY BEJCMPOJaje KOjU je OCTBapuO Omepartop y
PENeBaHTHOM INEPHOAY ca YKyIHHM OpojeM Mmerabajta (Mb)
HoJaTaKa, CTBAPHO IHOTPOLICHHXK MPH MpYKamby HaBEICHUX
ycIyra y OKBUPY TOT MEpHOJa, KOjH je ToOmjeH cabupameM
kuno6ajta (KB) y ume oneparopa y ToM HepHoLy.

(5) MakcumanHa TpocjeyHa  BeJEMpOJajHA LHMjeHa  KOjy
omeparop rocryjyhe Mpexe Moxe a HaluiaTd JaBaoiy
yCIyra pOMHHIa 3a MPYKarbe PEryJIMCaHHX yCiIyra Mo3uBa
KOJH 3allouMiby y rocTyjyhoj Mpexu yKibydyje TpOIIKOBE:
OpHTHHAIM]E, TPAaH3UTA U TEPMHUHALIM]E MTO3UBA.

(6) Ilpocjeyna BernempojajHa LHjeHa ce MpUMjembyje uzmel)y
[IBa OIIepaTopa, U u3padyHasa ce 3a rnepuoj ox 12 mjeceru
WK 3a TpeocTaid Kpah MEepHoJ 10 YHjer MCTEeKa Baxe
MaKCHUMAITHE TPOCjEYHE BENICTIPO/IajHE IIHjCHE.

Unan 6.

(MakcumaiHe BeJIenpo/ajHe [iMjeHe yCiIyre TepMHUHALIMje 031Ba
Y MOOHITHIM MpekaMa 3a peryJIicaHe MO3HUBE Y POMHHTY y
peruony 3anagHor bankana)

Oxp 1. jyma 2019. rommae mo 30. jyma 2021. romune
MaKCHMaJTHEe BEJeNPOajHe [ijeHe YCIyre TepMUHALI]E 03KBa Y
MOOHJIHUM MpEXaMma, 3a PEryJIMCaHe TO3UBE Y POMUHTY KOjH CY
HACTaJIM U 3aBpIIABajy ce y perroHy 3amajgHor bankana, nare cy
y Tabemm 4 (6e3 I1/1B-a), u oOpauyHaBajy ce cabupameM Tpajarba
TEPMHHHCAHNX [03HBA M3PKECHHUX Y CEKyHIama.

Tabea 4.
Tujena Tujena
Bpera yeryre (1.7.2019.-30.6.2020.) |  (1.7.2020.-30.6.2021.)
Tepmunaiuja nosusa y 0,04 €/mnH 0,025 €/vunH
MOOHITHIM Mpexama i >
Unan 7.

OnHOC npemMa KpajiUM KOPUCHUIMA
(1) Omneparopu u3 unana 2. ope OmIyke MOry NOHYIWTH, a
KOPHCHHIM MOTy U3a0paTy, pOMUHT TapH(e pa3InduTe Of
[jeHa ycimyra pomuHra oapeheHnx y wiady 4. ose Omiyke,
Ha OCHOBY KOjHX KOPHCHHIIM POMHHTa MMajy KOPHCTH Y
OJIHOCY Ha PEeryjicaHe LiMjeHe yCllyra POMMHIA, IIPH YeMy
Cy oreparopy 00aBe3HH 00aBHjEeCTUTH KOPUCHUKE POMUHTA
0 BpCcTama IIOTOJHOCTH Koje rybe TakBuM m3bopoM. He

noBoaehy y murame OpuMjeHy Apyrux tapuda, ornepatopu
nmajy obaBe3y a ayTOMaTCKH HPHUM]CHYjy LUjeHe ycIyra
pomuHra, ytBpheHe wiaHom 4. oBe Ojiyke, Ha CBe
nocrojehe 1 HoBe KOPUCHHUKE.

(2) Omeparop n3 wrana 2. ope Omryke, Kako OM KOPHCHHKA
pOMHHIa YIO30pHO Ha YMHICHHIy na he ce Ha mera
NPUMjEHUBATH HAKHAJA 32 OJJIa3HE W JIOJIa3HE IO3MBE,
cnawe CMC mopyke u kopumtheHe yciyre IpeHoca
roJaTaka y pOMHHIY, 00aBe3aH je Jia KOPUCHUKY POMHHT,
kaga yhe Ha TepuropHjy perumoHa 3amagHor baskaHa,
NpY’XH ayTOMaTCKH IIyTeM IIOpyKe, 0e3 HenoTpeGHOr
o/larakba M OECIIaTHO, OCHOBHE M KOPHUCHHUKOBHM
norpebama npunarohere nupopmanuje o ujeHama yciyra
pomunra (yxspydyjyhu I1/IB), koje ce mnpumjemyjy Ha
oJula3He M Josa3sHe Ios3uBe, Ha cnakbe CMC mnopyka u
kopuiilieHe yciiyre mpeHoca MojaTaka Tor KOPHCHHKA KOje
BaXC HA TOj TEPUTOPHjH, OCHM aKO je KOPUCHHUK POMHHIA
00aBHjecTHO omepaTopa ia He 3aXTjeBa OBY YCIIYTY.

(3) Omeparopu u3 unana 2. ose Ominyke obaBjerurasajy cBoje
KOPHCHHKE, MPHje 3aKJby4erha YroBOpa U PEIOBHO MOCIHje
TOra, O PHU3UKY AayTOMarCKOl ¥  HEKOHTPOJIHUCAHOT
yKJbYyUHBaa YCIyre IIpeHOoca IOfaTaka M Ipey3nMarba
MojlaTaka y POMHHTY, Te OeciuiaTHO oOaBelITaBajy CBOje
KOPHCHHKE Ha jacaH U JIAKO Pa3yMJbUB HAYHH O TOME KaKo
Jla HCKJby4e ayTOMaTcka YKJbYYHBama YCIyre IpeHoca
nojiaTaka y POMHHTY, Oa Ou WM30jeryii HEKOHTPOJIHCAHY
MOTPOILHY YCITyra IPEHOCca I0aTaka y POMUHTY.

(4) Cpaku KOPHCHMK DPOMHHTA Y CBakOM TPEHYTKY MOXe
MOJHUJCTH 3axTjeB 3a mpenazak Ha Tapudy onpeheHy y
ynany 4. oBe OUTyKe WM TIpera3akx ca hcTe.

Unan 8.
(Cryname Ha cHary)

OBa Omtyka cTyna Ha CHary OCMOT JIaHa OJf JaHa o0jaBe y
"Cnyx6enom rinacuuky buX", a mpumjemyje ce ox 1.7.2019.
TOJIMHE.

bpoj 01-02-2-1663/19
20. jyna 2019. romune
CapajeBo

I'enepannu nupexTop
Mpeapar Kosau, c. p.
(S1-623/19-G)



